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Mobilfunk-Expérte Wolfgang Partsch iiber Erfahrungen und Visionen am Handy-Markt

Handy als digitaler Assistent
Mit fast 43 Prozent Marktanteil, rund vier Millionen Kunden und taglich mehr als 40 Millionen Datensitzen
fiir die Verrechnung bestétigt mobilkom austria eindrucksvoll ihren Werbeslogan ,Die erste Wahl”. Mit
Sudtirol verbindet den groRten Mobilfunk-Anbieter Osterreichs mehrjdhrige Zusammenarbeit mit dem Bozner
Beratungsunternehmen Matt & Partner u. a. auf den Gebieten Qualitdtsmanagement und Prozessoptimierung.

Der ,WIKU” nutzte den Besuch von Wolfgang Partsch, Chef des Qualititsmanagements im Bereich IT von
mobilkom austria, fiir einen Blick ins Handy-Zeitalter von heute und morgen.

WIKUJ: In Italien hat der Han-
dy-Benuizer den Uberblick
lingst verloren. Die Mobilfunk-
Anbieter itbertrumpfen sich ge-
genseitig mit angeblich kunden-
freundlichen Tarifen und ande-
ren ,Lockvogeln“. Hat Oster-
reich einen iibersichtlicheren
Markt zu bieten?

WOLFGANG PartscH: In Oster-
reich gibt es derzeit vier An-
bieter, neben mobilkom austria
mit fast 43 Prozent Marktanteil
noch T-Mobile mit 32 Prozent,

One mit ca. 20 und Telering mit

etwa fiinf Prozent. Der Mobil-
funkmarkt hatte den Vorteil,
dass es kaum einen Verdrin-
gungswettbewerb gab. Das
heiit, das Potenzial fiir Zu-
wichse war immer vorhanden.
Auch in Osterreich werden Kun-
den iiber eine zielgruppenge-
rechte Tarifgestaltung gewor-
ben.

WIKU: Aber auch mit so ,,bil-
ligen* Mitteln wie Gratis-Han-
dys ...

Partscu: Die finanziellen Stiit-
zungen bei Handys sind ledig-
lich Teil einer Strategie, die aus
der Entwicklung in den vergan-
genen Jahren verstanden wer-
den muss. Die mobilkom austria
war 1996 der erste Anbieter auf
dem Markt. Mit dem Aufkom-
men von Mithewerbern kamen
neue Ideen zur Kundenbindung.
Eine davon war diese Give-
away-Strategie. Alle Anbieter
ermoglichen den Kunden beson-
dere Konditionen beim Erwerb
von Handy-Modellen bei Ver-
tragsabschluss. Und diese Ak-
tionen gelten auch fiir beste-
hende Kunden.

WIKU: Laut Geschiftsbericht
hat mobilkom austria ihre Teil-
nehmerzahlen in den Jahren von

1997 bis 2001 verfiinffacht. '

Wann wird Schluss sein?

ParTScH: Was die Teilnehmeran-
zahl betrifft, ist das Potenzial
sicher langsam erschopft. Noch
gibt es mogliche Zuwéichse, vor

allem im Segment Senioren und.

Kinder. Doch das Potenzial fiir
die Umsatzsteigerung steckt

woanders, nidmlich in der Be--
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nutzung der Gerdte. Wir haben
2001 trotz schwécheren Kun-
denanstiegsrund 22 Prozent Ge-
sprachsminuten mehr verzeich-
net als 2000. Das bedeutet, dass
unsere Dienste - vor allem die
Datendienste — immer mehr Ak-
zeptanz finden. Hier miissen wir
also ansetzen.

WIKU: Sie meinen den Aus-
bau der Datendienste? '

ParTscH: Ja. Mit den Handys'

kann man bereits heute nicht

- mehr nur telefonieren oder

SMS-Nachrichten empfangen
und versenden. Uber WAP kon-
nen auch verschiedene Dienste
wie Nachrichten, Telefonbuch,
Spiele oder Flugplatzauskunft
in Anspruch genommen werden.
Was Innovationen betrifft, war
mobilkom austria weltweit im-
mer vorne dran. Seit drei Jahren
kénnen via Handy Bahn-Tickets
gekauft werden. Inzwischen
kénnen auch Kino- und For-
mel-I-Karten erworben, Blumen
verschickt und iiber ein Part-
nerunternehmen Geldtransak-
tionen durchgefiihrt werden.
Mobile-Commerce,  kurz
m-Commerce, spielt eine immer
bedeutendere Rolle im Mobil-
funk. Einer meiner personlichen
yFavourites” unter den ange-
botenen Diensten ist der Mobile
Guide.
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WIKU: Was versteht man dar-
unter?

ParrscH: Damit bietet mobil-
kom austria als einer der ersten
Netzbetreiber der Welt eines der
umfangreichsten Navigations-
systeme direkt am Handy. Was
auch immer Sie suchen, ein gu-

tes Restaurant, die nachste ge-
Offnete Tankstelle oder den
Mountainbike-Verleih, der Rou-
tenplaner beschreibt IThnen im
Detail, wie Sie zur gesuchten
Adresse kommen; iiber die
Strafenkarte am Display Ihres
Handys verschaffen Sie sich den
Uberblick. Die Kartendarstel-
lung zeigt Thnen eine StraBen-
karte vom gesuchten Ort. :

WIKU): Und wie siecht die

‘Handy-Zukunft aus? Welche

Plane sind greifbar, welche Vi-
sionen schweben den Experten
vor?

PartscH: Mit GPRS ist bereits
ein Quantensprung gelungen.
Dank der revolutioniren Tech-
nologie kénnen das mobile In-

. ternet und alle Dienste und Ser-

vices bereits heute komfortabler,
ginstiger und  wesentlich
schneller genutzt werden. Mit
der dritten Generation UMTS
erwartet uns ein Multimedia-
Terminal fiir Video, Information
on demand, zum Einkaufen -
kurzum -ein digitaler Assistent.
Heute erhalte ich die Ergebnisse

(Fortsetzung auf Seite 13)

Stichworte

GSM, GPRS und UMTS

GSM: Die urgpriingliche Bedeu-
tung ist ,Groupe Spéciale Mo-
bile®, Diese Gruppe wurde 1982
gegrindet, um in europaweiles
Mobiltelefonnetz im 900-MHz-
Frequenzband zu entwickein.
Digeses ist, mittlerweile ein di-
gitales Kommunikationssystem,
das von 396 Nelzbetreibern in
150 Landern tibernommen wiur-
de. Heute steht G5M fitr | Global
Systern for Mobile Communi-
cations”, wobei per Handy
Sprache und kurze Texte ither-
tragen weiden konnen. Man
spricht von der zweilen Mobil-
funkgeneration.

GPRS: Der ,General Packet Ra-
dio Service" basieit auf dem
GSM-System, jedoch werden
die Informationen als Pakele
wesentlich rascher ibertragen.
Limitierte Funkkanale konnen

effizienter ausgenutzt werden,
es gibt keine so genannten Steh-
zeiten, der Benutzer kann stan-
dig online sein. Das Mobilte-
lefon wird durch GPRS zineh-
mend zum mobilen Biiro: Man
spricht hier von der ,zweiein-
halbten" Mobilfunkgeneration.
UMTS: Die so genannte dritte
Mobilfunkgeneration ist noch
Zukunfismusik, aber nicht mehr
lange. Der Begriif sieht fir
w»Universal Moebile Telecommu-
nications System” und stellt den
Eintritl in die dritte Handy-Ge-
neration dar. Die Technologie
soll kiinftig Mobilfunk und In-
ternet verbinden und dem mo- |
bile Commerce (M-Commerce)
zum Aufschwing verhelfen Da-
ten, Bilder und Sprachen kon-
nen bei UMTS parallel tber-
tragen werden.
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der FuBballspiele via SMS-Abo
nach Abpfiff, oder ich kann sie

via WAP abrufen. Mit UMTS.

sehe ich mir die Torszenen noch

wihrend des Spiels als Video- .

sequenz an. Es gibt bereits Tests,
in denen beispielsweise Gesund-
heitsdaten wie die Herzfunktion
iibertragen werden. Kranken-
hausbesuche fiir Kontrollunter-
suchungen sind dann unter Um-
standen iberfliissig. Die Infor-
mations- und Kommunikations-
technologien werden in allen
Lebensbereichen, sei es Gesund-
heit, Politik, Lernen, Wohnen
oder Freizeit eine heute noch gar
nicht abzuschitzende Rolle

spielen. Gesellschaft wird auf -

den Kopf gestellt.

INTERVIEW: EDITH RUNER

Buchtipp:
y,Das vierte W von Gerald

Reischl und Heinz Sundt, er-
schienen im Signum-Verlag be-

schreibt das Handy der Zukunft, . .

das sich zum vielseitigen und
allgegenwdrtigen digitalen As-
sistenten entwickelt und kiinftig
unser Leben organisieren wird.
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Veranstaltungsort

Fiir Thren Terminkalender

Bewegte Bilder am Handy werden Realitdt: Im Rahmen des
Formel-I-Rennens am Al-Ring in Osterreich demonstrierten mobilcom
austria und Siemens, dass Video Streaming via GPRS mit hoher
Qualitit bereits realisierbar ist.

mobilkom austria

: Marktfiihrer in

Osterreich

m Jahr 1995 wurde der Mo-

bilfunkbereich in Form eine
Aktiengesellschaft aus der
staatlichen osterteichischen
Post AG ausgegliedert und
nahm 1996 als mobilkom austria
den Betrieb auf. Heute beschai-
tigt das Unternehmen 2300 Mit-
arbeiter, hat je eine Tochterfir-
ma in Kroatien und Slowenien
und betreibt eine Lizenz in
Liechtenstein. Der Umsatz be-
lief sich 2001 auf 17132 Mio.
Buro, was einem Plus von 14
Prozent gegeniiber dem Vorjahr
entspricht. 16,4 Prozent des Um-
satzes kam aus den Téchierlan-
dern. ITm ersten Quartal 2002
wurde die 4-Millionen- Kun-

- den-Grenze gesprengf, wobel

2.8 Millionen Osterreicher sind.
Von den téglich etwa 40 Mil-
lonen Datensitzen sind zwel
Millionen SMS. Mobilkom
austria besitzi 36 Shops fiir Ver-
kauf und Kundendienst in
Osterreich. Generaldirekior ist
Boris Nemsic. ]
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Auf dieser einmaligen Fachausstellung zeigt DeltaDator, Leader im IT-Bereich,
Neuheiten, Ldsungen und Anwendungen fiir Betriebe, Offentliche Verwaltungen und Banken.
- Iwei Tage mit Produktprésentationen, Fachseminaren und der Moglichkeit sich
mit unseren EDV-Spezialisten persénlich zu unterhalten.
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