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Organisationsmodelle

Zukunftsweisende Konzepte zu erarbeiten ist die Kernkompetenz der Unternehmensberatung Matt &
Partner. Die Zusammenarbeit mit Assiconsult zeigt eine solch erfolgreiche Organisationsentwicklung.

ssiconsult ist ein Versicherungs-
broker, der spezialisiert ist auf Ri-

: siko-Management und individuell
abgestlmmte Versicherungsprogramme. Das
Leitmotiv lautet: Ubergeben Sie uns Ihr Risiko
- wir kiimmern uns darum! Das vom Eigentii-
mer gefiihrte Serviceunternehmen mit mehr als
30 Mitarbeitern betreut seit iiber 30 Jahren Fir-
men sowie Unternehmungen mit lokaler bzw.
globaler Ausrichtung und ist in nationale und
internationale Netzwerke als Grindungsmit-
glied eingebunden.

Assiconsult hat in den letzten Jahren ex-
zellente Wachstumsraten realisiert. Der Grund
daflr ist in erster Linie in der starken Kunden-
orientierung zu suchen, sprich im Schneidern
eines ,MaBanzugs” fiir den Kunden! Insbeson-
dere den exklusiv betreuten Kunden bietet der
Versicherungsbroker ein HéchstmaB an Service,
Kontinuitat und Sicherheit.
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Als die Firmenleitung von Assiconsult zu
Beginn dieses Jahres das Biiro des traditionsrei-
chen Beratungsunternehmens Matt & Partner
am Dominikanerplatz 7 in Bozen betrat, suchte
sie somit nicht die ,klassische” Unterstiitzung
einer Unternehmensberatung in den Bereichen
Ertragssteigerung oder Kostensenkung. Der
Grund fiir diesen Schritt war ein ganz anderer.

Als Folge des enormen Wachstums der
vergangenen Jahre hatten sich vermehrt
Schwéchen im Innenbereich des Unterneh-
mens gezeigt, die in jiingster Zeit zu ziemlichen
Stresssituationen bei den Mitarbeitern gefihrt
hatten. Dariiber hinaus bestanden innerhalb
des Unternehmens Unklarheiten hinsichtlich
der konsequenten Umsetzung organisatori-
scher ,Spielregeln”. Matt & Partner wurde da-
her beauftragt, die organisatorischen Schwach-
stellen im Unternehmen aufzudecken und ein
zukunftweisendes Konzept zu deren Behebung

zu entwickeln. Die Erfahrung vieler Organisa-
tionsentwicklungsprojekte hat gezeigt, dass
der Erfolg von Veranderungsprozessen in
Arbeitsorganisationen im Wesentlichen auf
der zwischenmenschlichen Beziehungsebene
entschieden wird.

[ Ungeschriebene Spielregeln | Aus diesem
Grund startete das Projekt mit einer Erhebung
der ,ungeschriebenen Spielregeln im Unterneh-
men”, einer von Matt & Partner entwickelten
Methode zur Organisationsanalyse. Zunéchst
wurden mehrere Mitarbeiter in vertraulichen
Vieraugengesprachen von den Beratern in-
terviewt. Hierbei handelte es sich um keine
JUbliche” Mitarbeiterbefragung — Ziel der
Analyse war die Aufdeckung von verdeckten
Verhaltensmustern und Machtgefiigen im
Unternehmen, die in kleinen Mitarbeitergriipp-




Im Bild v.l.n.r.: Alfred und Gregor Stimpfl
von Assiconsult mit Dominik und Helmut
Matt von Matt & Partner

chen immer wieder fiir Gesprachsstoff sorgen,
tiber die man aber ,offiziell nie spricht”. Die
Ergebnisse wurden zusammengefasst und in
anonymisierter Form der Firmenleitung présen-
tiert. Die Ergebnisse zeigten, dass alle Mitar-
beiter die Arbeit bei Assiconsult aufgrund des
Abwechslungsreichtums lieben und auch das
Betriebsklima untereinander sehr gut ist. Prob-
leme lagen vielmehr in liickenhaften Zielvorga-
ben, mangelhafter Kommunikation, unklaren
Zustandigkeiten, geringer Konsequenz bei der
Umsetzung von getroffenen Entscheidungen
und zum Teil planloser SchulungsmaBnahmen.
All diese einzelnen Schwachstellen fiihrten zu
»Sand im Getriebe” und Motivationsverlust.

[ Arbeitspakete ] Auf der Grundlage dieser
Erkenntnisse wurden gemeinsam mit Fihrungs-
kraften und Mitarbeitern drei Arbeitspakete
definiert und durchgefiihrt: Im Arbeitspaket
,Leitbild, Ziele und Strategie” ging es in erster
Linie um die Definition der Fahrtrichtung in eine
erfolgreiche Zukunft: ein Leitbild, strategische
Positionierungen sowie kurz- und mittelfristige
Ziele wurden erarbeitet.

Das Arbeitspaket ,Prozessoptimierung”
stand ganz im Zeichen der Neugestaltung der
Abl&ufe zur Leistungserstelfung. Die aktuellen
[st-Prozesse wurden aufgenommen und syste-

matisch nach Schwachstellen untersucht. Inen-

ger Zusammenarbeit mit dem Team des Arbeits-
paketes , Organisation und Fihrungsstruktur”
wurden zukunftweisend neue Prozesse erarbei-
tet. Im Fokus des Arbeitspaketes , Organisation

und Filhrungsstruktur” stand die Definition kla-
rer Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten,
das Erarbeiten organisatorischer Spielregeln

und Fiihrungsleitlinien und deren Einbetten in

ein neues Organigramm.

Nach wochenlanger intensiver und enga-
gierter Arbeit konnten die in den Arbeitspake-
ten eingebundenen Mitarbeiter die Ergebnisse
ihren Kollegen voller Motivation vorstellen.
Die Prasentation startete mit der Vorstellung
des neuen Leitbildes und der Ziele fiir dieses
und kommendes Jahr durch die Mitglieder der
Geschaftsleitung, Alfred und Gregor Stimpfl
und Bernhard D'Incau.

Als Dreh- und Angelpunkt der Projekter-
gebnisse wurde die Neugestaltung der internen
Abwicklung der Brokermandate vorgestellt.
Die neuen Ablaufe ermdglichen nun eine noch
schnellere Befriedigung von Kundenwiinschen.

Entlang der neu gestalteten Prozesse
wurden klare Zustandigkeiten und Verantwort-
lichkeiten definiert. Hervorzuheben ist, dass
der Kunde kiinftig immer ein und denselben
Ansprechpartner haben soll. Dies wird durch
den neuen ,Technischen Pool” gewdhrleistet.
In dieser Funktionseinheit werden alle internen
Versicherungsexperten  zusammengefasst.
Innerhalb des Technischen Pools sind mehrere
Teams von jeweils drei Technischen Assistenten
gebildet worden, von welchen jeder (iber einen
exklusiv von ihm betreuten Kundenstamm
verfiigt. Dadurch ist gewahrleistet, dass auch
bei Abwesenheit eines Kundenbetreuers die
Anliegen des Kunden kompetent durch einen
Teamkollegen erledigt werden kdnnen. So be-
kommt der Kunde fiir alle seine Belange eine
Losung aus ,einer Hand”. Koordiniert werden
soll diese , schlagkréftige Truppe” kiinftig von
Evi Ratschiller, die tiber langjéhrige Brokerer-
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fahrung verfiigt und jetzt nach Abschiuss ihres
Wirtschaftsstudiums diese verantwortungsvolle
Aufgabe bei Assiconsult iibernommen hat. Als
weitere wesentliche Neuerung ist die Schaffung
einer Stelle fiir interne Weiterbildung zu nen-
nen, welche kiinftig von Elisabeth Pircher als
erfahrenste Fachkraft wahrgenommen wird.
Dariiber hinaus wird Karin Laimgruber die neue
Stelle als zentrales Controlling und Qualitats-
management (ibernehmen — eine direkt bei der
Geschéftsleitung angesiedelte Position, durch
welche die Kontinuitat im Erbringen hdchster
Dienstleistungsqualitdt laufend gesichert wird.

[ Organisationsprogramme] Die Prasentation
wurde begeistert aufgenommen und miindete
in eine angeregte Diskussion. Die Firmenleitung
bedankte sich ausdriicklich bei Dominik Matt
und bei Andreas Pichler von Matt & Partner und
bei allen am Projekt beteiligten Mitarbeitern fir
die erfolgreiche Arbeit der vergangenen ,Mona-
te und rief die gesamte Belegschaft dazu auf,
auch weiterhin engagiert an der Umsetzung des
Organisationsprogramms mitzuwirken, welches
auch in Zukunft von Matt & Partner betreut
werden soll. Im Anschluss an die Présentation
fihrte die Firmenleitung die gesamte Beleg-
schaft durch die noch im Bau befindlichen neu-
en Bilrordumlichkeiten im Mitterweg in Bozen,
in einem der wohl attraktivsten Biirogebdude
Bozens — sowahl hinsichtlich der architekto-
nischen Innen- und AuBengestaltung als auch
beziiglich der hervorragenden Lage und der
sehr guten verkehrstechnischen Anbindung.

Bis zum Umzug in das neue Gebaude wer-
den noch einige Wochen vergehen. In kleinen
von Matt & Partner moderierten Arbeitsgruppen
werden die Mitarbeiter Schritt fir Schritt an die
Veranderungen herangefiihrt, ein intensives
Schulungsprogramm der neuen internen
Trainingsstelle von Assiconsult begleitet die
Arbeit der Teams. Beste Aussichten also fiir alle
Kunden von Assiconsult, die kiinftig einen noch
besseren Service erwarten diirfen, und fiir alle
Mitarbeiter, die durch eine optimierte Organisa-
tion in hochmodernen Biros deutlich verbesset-
te Arbeitshedingungen vorfinden werden! [X]
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